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ICO:
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bankovni spojeni:

(dale jen ,,pronajimatel”)
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se sidlem:
zastoupena:

ICO:
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(dale jen ,najemce")

L-ONMN PRANAHHANA

LOM-2020-0193-E

Smiouva o najmu

awin IT, s. r. 0.

Bedfichovska 2183/16, 182 00 Praha 8
03173631

CZ03173631

C 228385 vedena u Méstského soudu v Praze
Jindfichem Rosi¢kou, jednatele
225668183/0600

LOM PRAHA s.p.,

Tiskafska 270/8, 108 00 Praha 10 - MaleSice

Ing. Bc. Radomir Dafihel, MBA, LL.M., feditel pro obchod a logistiku
00000515

CZ00000515

Ales Kelar, vedouci spravy informaénich technologii
ales.kelar@lompraha.cz

(pronajimatel a najemce dale také spole¢né jako ,smluvni strany®)

Shora uvedené smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2205
a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "OZ") na uzavfeni této

smlouvy o najmu €. 720200929

(déle jen ,smlouva”)

.
Pfedmét smlouvy

11 Predmétem této smlouvy je dodani niZze specifikovaného pfedmétu najmu pronajimatelem
najemci a pfenechani pfedmétu najmu pronajimatelem najemci k do¢asnému uzivani. Smluvni
strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmét najmu je na zakladé nize uvedené specifikace
dostateén& a srozumiteln& uréen. Pronajimatel se zavazuje pfenechat najemci pfedmét najmu
k do¢asnému uZivani a najemce je povinen hradit pronajimateli najemné.

1.2 Predmétem najmu je (dale jen ,pfedmét najmu”):
- 2x Sophos HW XG 330
- 1x Licence Sophos XG 330 FullGuard Plus na 3 roky
- 1x Licence Sophos XG 330 Enhanced Support Plus na 3 roky
- 600x Licence Sophos Central Intercept X Advanced na 3 roky
- 2x Licence Sophos Central Intercept X Advanced for Server na 3 roky

- Sluzbu prvotni podpory pfi zapojeni, nastaveni, instalaci a konfiguraci dodaného HW
a SW, v misté pinéni zakazky, v terminu uréeném zadavatelem, dle potfeb zadavatele.
Implementacéni prace véetné zakladniho proskoleni a nastaveni dle best practices pro
HW i SW, ptenos pravidel a nastaveni z plivodnich SG 330 na nové XG 330.

1.3 Smluvni strany dojednaly, Ze po skonéeni najmu, najemce odkoupi hardware 2x Sophos XG 330,

8xGE, 2xSFP,2xSFP.

Najemce a pronajimatel momentem podpisu této smlouvy uzaviraji smlouvu ve znéni textu v ni
uvedeného a VOP. Najemce vyslovné prohladuje, Ze se seznamil a s textem v8eobecnych
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2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

obchodnich podminek pronajimatele — VOP. VOP jsou pfilohou, této smlouvy a tvofi jeji nedilnou
soucast. VOP obsahuji vylou¢eni a omezeni odpovédnosti pronajimatele. Ustanoveni této
smlouvy maji pfed VOP pfednost. Na tuto smlouvu se neuplatni €l. 9 a &l. 1.6 VOP.

Il.
Piedani a prevzeti, doba trvani

V pfipadé, Ze je pfedmétem najmu vyhradné software, se pfedani uskuteéni zaslanim licenéniho
certifikdtu nebo jeho ekvivalentu (napfiklad licenéni jméno a heslo) elektronickou poStou
pronajimatelem. Povinnost pronajimatele pfedat pfedmét najmu je spinéna odeslanim, najemce
je povinen obdrZeni vSech dokumentd potvrdit pronajimateli elektronickou poStou nebo
pfedavacim protokolem. OkamzZikem pfedani se ma za to, Ze pronajimatel umozZnil najemci
pfedmét najmu uzivat. Uvedeny zplsob pfedani SW se uplatni téZ pro situace v ¢l. 2.2 této
smlouvy.

V pfipadé, ze je pfedmétem najmu hardware, je pfedanim pfedmétu ndjmu okamzik pfedani
dopravci. Pfedany SW v takovém pfipadé neni souéasti pfedmétem najmu, nybrZz pouze véc
usnadilujici jeho uzivani. V pfipadé, Ze na zakladé Smlouvy dochazi zaroven k instalaci
na uréeném misté, je pfedani provedeno dovezenim na uréené misto. V takovém pfipadé bude
zarovei sepsan predavaci protokol, ktery bude potvrzen najemcem. Pokud najemce odmitne
podepsat pfedavaci protokol, jedna se z jeho strany o podstatné poruseni smlouvy. V takovém
ptipadé je pronajimatel opravnén pfedmét néjmu odvést zpét dle libosti. Zaroven je pronajimatel
také opravnén odstoupit ¢i vypovédét Smiouvu i bez vypovédni doby.

Smluvni strany si ujednaly, Ze pfedvedeni funkénosti pfedmétu najmu v dobé jeho pfedani
ve smyslu neni vyZzadovano. Pfislusna ¢ast § 2317 OZ je vylouCena.

Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, Ze se dohodly, Ze k pfedani pfedmétu
najmu dopravci dojde v misté dle potfeb pronajimatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze najem je uzaviran na dobu uréitou, a to na 36 mésicl ode dne
G¢innosti smiouvy, v terminu 11/2020 — 11/2023.

Najemce je povinen pfedmét najmu uchovavat a chranit pfed poskozenim s nejvy$8i moznou
péci. Najemce je povinen stfezit predmét najmu pomoci zabezpeceni, neponechat jej bez dozoru,
nevystavit viivu povétrnostnich viivi a zvy$ené vihkosti a vdem dal$im silam ¢i osobam, které by
mohly pfimo ¢i nepfimo poskodit pfedmét najmu. Vzhledem ke skute€nosti, Ze pfedmét najmu je
kiehky plati, Ze kazdé poskozeni pfedmétu najmu je poskozeni fatalnim zcela znehodnocujicim
cely pfedmét najmu.

1.
Cena

Celkova cena pfedmétu najmu ¢ini 1 438 300 K& bez DPH. Cena za 1 normohodinu za poskytnuté
Liné jednorazové sluzby” &ini 1 500 K¢ bez DPH.

Najemné za pfedmét najmu ¢ini mésicné 39 953 K& bez DPH (dale jen ,najemné®). Uctuje se
kazdy (i zapo¢aty mésic). Cena s DPH je kalkulovana pfipoctenim 21 % k cené bez DPH, dle
aktualni vy$e sazby DPH v den podpisu smlouvy. Najemce i pronajimatel jsou povinni pfi platbé
nebo platbach vzit v potaz aktualni vysi sazby DPH danou aktuélné platnym dafovym pfedpisem.

Najemné v sobé& zahrnuje naklady spojené s dodanim pfedmétu najmu, napf. naklady
na materialy, pfepravu, instalaci, fizeni a administrativu.

Prepravou se rozumi doru¢eni na dohodnuté misto. V pfipadé, ze najemce zmaii doruceni, je
kazdé dal$i dorucovani U¢tovano nad ramec této smlouvy.
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3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Po skoné&eni najmu bude hardware viz. bod 1.3 této smlouvy odprodan, na zakladé jednorazove
objednavky, za celkovou cenu 1000,- K¢ bez DPH.

Iv.
Platebni podminky

Pausalni platba je rozloZena do 36 stejnych splatek a je rovna 1/36 celkové nabidkove ceny.
V této cené jsou zapocitany veskeré naklady a vydaje pronajimatele na Gplné spinéni zakazky
vCetné cestovnich nahrad.

Najemné bude hrazeno na zakladé vystaveného dariového dokladu se splatnosti 30 kalendarnich
dnd, ktery bude vystavovan pronajimatelem jednou mésiéné. Dafovy doklad bude vzdy vystaven
nejdfive v kalendafnim mésici, kterého se platba tyka.

Platby dle této smlouvy bude najemce hradit bezhotovostnim pfevodem na GCet pronajimatele
uvedeny v identifikaénich udajich této smlouvy.

Faktura za jednorazové sluzby bude vystavovana po dokonéeni této sluzby se splatnosti 30 dni
ode dne jejiho doru¢eni najemci. Prilohou faktury musi byt kopie najemcem podepsaného
protokolu o provedeni sluzby s uvedenim redlného nebo pfedem dohodnutého Casu (tj. hodin na
realizaci dané sluzby).

Faktury se povazuji za zaplacené dnem odepsani pfisludné ¢astky z G¢tu nadjemce.

Faktura pronajimatele musi mit veskeré nalezZitosti dafiového dokladu ve smyslu zékona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, naleZitosti zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a zakona €. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, vée v platném znéni. Nebude-li dafiovy doklad - faktura
obsahovat vy3e uvedené naleZitosti, nebo je bude uvadét chybné, nebo bude fakturovano vadné
pinéni, je najemce opravnén vratit jej pronajimateli k pfepracovani ve Ihité splatnosti.
Ve vraceném dafiovém dokladu — faktufe najemce vyznaéi diivod jeho vraceni. Po doruCeni
opraveného nebo nové vystaveného darového dokladu — faktury bé&zi nova Ihita splatnosti.

V.
Dodani, instalace a zprovoznéni pfredmétu najmu
Pronajimatel pfeda pfedmét najmu dle &l. 2 této smiouvy.

Pronajimatel je povinen zajistit na zakladé pfedchazejici domluvy mezi pronajimatelem
a najemcem, tzv. sluzbu prvotni podpory pfi zapojeni, nastaveni, instalaci a konfiguraci
dodaného HW a SW v mist& plnéni, v terminu ur¢eném najemcem a dle potfeb najemce.
Implementaéni prace véetné zakladniho proskoleni a nastaveni dle best practices pro HW i SW,
pienos pravidel a nastaveni z plivodnich SG 330 na nové XG 330.

Termin dodani pfedmétu najmu je do 5 tydnli od Ucinnosti této smlouvy. Termin dodani sluzby
prvotni podpory je do 2 mésicl od Géinnosti této smlouvy.

Pronajimatel je povinen zajistit tzv. hot line — konzultaéni pomoc pro administratora pfi feSeni
problémd s danym HW a SW v rozsahu od pondéli do patku od 8:00 do 16:00. KonzultaCni
pomoc bude fe$ena prostiednictvim help-desku pronajimatele na adrese www.awinit.cz.

Sluzby Dodani, instalace a zprovoznéni pfedmétu najmu lze &erpat do 60 dni od dodani
hardware.
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6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

7.1.

7.2.

7.3.

VL.
Podminky licence

V pfipadé&, Ze si smluvni strany ujednaly uZivani SW najemcem, at jiz jako pfedmét najmu
&i doplitkové sluzby k HW, poskytne pronajimatel najemci téz opravnéni k vykonu prava
dudevniho vlastnictvi ndjemci (licenci) v ujednaném rozsahu vztahujicim se vyhradne k pfedmétu
najmu. Odména za licenci je v takovém pfipadé uvedena vySe. Najemce je srozumen se
skuteénosti, Ze pronajimatel neni vlastnikem dusevniho vlastnictvi, k némuz poskytuje najemci
licenci a neni tedy schopen jakychkoliv zmén v této licenci nebo jejim pfedmétu. Licenci je tfeba
vykladat jako opravnéni usnadnujici uzivani HW ke svému G&elu v rozsahu této smiouvy.

Najemce je opravnén uZivat kazdou licenci pouze pro viastni potfebu a v souladu s jejim urCenim
a za podminek stanovenych zakonem, touto smlouvou a podminek stanovenych v licennim
ujednani vyrobce. Najemce neni opravnén do SW zasahovat, ¢imz by mimo jiné porusil licen&ni
ujednani vyrobce software.

Doba poskytovani licence nebo licenci je specifikovana v dobé trvani najmu. Najemce je
opravnén uzivat kazdou licenci maximalné po dobu platnosti této smlouvy.

Pronajimatel poskytuje najemci licenci nevyhradni.

Najemce neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu pronajimatele jakymkoliv
zplsobem postoupit, pfenechat, zapujéit, umoznit uzivani, &i jinak do¢asné ¢i trvale poskytnout
opravnéni tvofici sou€ast licenci nebo licence tieti osobé.

Licence poskytované na zakladé této smlouvy, resp. prava a povinnosti z ni plynouci, pfechazeji
pfi zaniku najemce na jeho pravniho nastupce. Bude-li nejvy8Sim organem najemce rozhodnuto
o jeho likvidaci bez pravniho nastupce ¢&i bude-li soudem prohlaSen Upadek najemce, konCi
nejpozdéji timto momentem platnost licence i této smlouvy.

Najemce je po pfedchazejici domluvé s pronajimatelem, povinen umoznit pronajimateli pfistup
k pfedmétu najmu, a to zejména dalkovy. Osobni pfistup k pfedmétu najmu najemce umozni
na vyzvu pronajimatele nejpozdéji do 3 dnl. Najemce je povinen sdélit pronajimateli zmeénu
pfistupovych hesel k pfedmétu najmu nejpozdéiji do 3 dnil od jejich zmény.

VIL.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Najemce je povinen vytknout pronajimateli pfipadné vady pfedmétu najmu v okamziku pfedani
pfedmé&tu najmu. V pfipadé, kdy k pfedani dochazi odeslanim pfedmétu najmu, je najemce
povinen pfipadné vady vytknout do 1 dne od okamziku pfevzeti. V pfipadé, Ze ngjemce vady
nevytkne, mé se za to, Ze se jedna o vady, o kterych strany védély a které nebrani uZivani
pfedmétu najmu dle této smlouvy. Veskeré vady pfedmétu najmu po dobu trvani této smlouvy
pronajimateli najemce pisemné vytkne na emailové adrese obchod@awinit.cz. Pronajimatel
v takovém pfiipadé potvrdi najemci, Ze pravo uplatnil na emailovou adresu, ze které uplatnéni
pronajimateli pfislo.

Najemce je povinen provadét béZnou udrzbu pfedmétu najmu. Najemce si je védom a vyslovné
pfijima, Ze pronajimatel pfedmét najmu nespravuje ani neopravuje, nebot neni vyrobcem
pfedmétu najmu a neni to fakticky z jeho strany moZné. Pokud ndjemce zasahne do nastaveni
pfedmétu najmu, napfiklad udéla chybu v konfiguraci pfedmétu najmu, mize se pfedmeét najmu
stat nefunkénim, za coz pronajimatel neodpovida. V takovém pfipadé je najemce opravnen
pozadat pronajimatele o radu s opé&tovnou instalaci.

Najemce neni opravnén provadét opravy vad hardware sam, s ¢im vyslovné souhlasi. Veskere
opravy hardware zajiStuje pronajimatel. Pronajimatel je povinen provést opravu na viastni
naklady, a to do 40 dnl od nahlageni vady najemcem. V pfipadé absolutni nemozZnosti uZivat
pfedmét najmu z dlvodu vady pfedmétu najmu ma ndjemce pravo na slevu z mésicniho
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7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

najemného v plné vysi, a to za kazdy zapo&aty den opravy. Ust. § 2208 odst. 1 QZ véta prvni
a § 2318 odst. 2 OZ tykajici se slevy z ndjmu je vylouceno. Narok na nahradu naklad{ na opravu
pfedmétu najmu ma pronajimatel jen tehdy, zplsobi-li vadu najemce porusenim povinnosti z této
smlouvy plynouci &i plynouci ze zakona.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze najemce neni opravnén zapoclitavat zadné Casti
najemného ani slevy z najemného oproti pohledavkam pronajimatele. Ust. § 2208 odst. 20Z je
vylou€eno.

Najemce neni opravnén poskytnout k pfedmétu najmu podnajem.

Pronajimatel neni odpovédny za Zadné vady, které byly zpusobeny neodbornou
&i neautorizovanou manipulaci s predmétem najmu & zanedbanim Gdrzby.

Smiuvni strany se dohodly, Ze je pronajimatel opravnén uvadét najemce ve svych referencich
(a to v&etné& vefejnych zakazek), a to véetné pouZziti informaci o pfedmétu najmu.

Najemce prohlasuje, Ze se vzdava prava na nahradu $kody, ktera mu mdZe v budoucnu vzniknout
vadou pfedmétu najmu nebo v jeji souvislosti. Pro zabranéni pochybnostem najemce prohladuje,
Ze neni slabsi smluvni stranou.

Pronajimatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v8ech informacich, materialech atd., které
ziska jakoukoli formou o podniku a podnikatelské €innosti najemce, bude je povazovat za divérné
ve smyslu Ob&anského zakoniku a neposkytne je tfeti strané s vyjimkou poskytnuti nadjemcem
predem schvalenych informaci nutnych pro G¢ast ve vybérovém fizeni dodavatellim informa&nich
systémil pfi vybé&rovém fizeni a pfi implementaci. Toto ustanoveni se nevztahuje na informace
vefejné znamé a dostupné, resp. na informace, k jejichZ dalSimu vyuziti najemce poskytne
pisemny souhlas.

Najemce se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v8ech informacich, materialech atd., které ziska
jakoukoli formou o podniku a podnikatelské ¢innosti pronajimatele, bude je povazovat za davérné
ve smyslu Ob&anského zakoniku a neposkytne je tfeti stran&. Toto ustanoveni se nevztahuje na
informace vefejné znamé a dostupné, resp. na informace, k jejichZ dalSimu vyuZiti pronajimatel
poskytne pisemny souhlas.

VIIL.
Smluvni pokuty

V piipadé prodleni najemce s uhradou faktury fadné vystavené pronajimatelem bude
pronajimatel opravnén pozadovat po ndjemci Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem.

V pfipadé kazdého prokazaného porudeni povinnosti zachovani micenlivosti dle této Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po smiuvni strané, ktera povinnost mi¢enlivosti
porusila, smluvni pokutu ve vy$i 50 000,- KC (slovy: padesat tisic korun teskych), za kazdé
poruseni.

V pfipadé, Ze pronajimatel nedodrzi terminy pInéni dle bodu 5.2 smlouvy, zaplati najemci smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& bez DPH za kazdy den prodleni.

Smiuvni pokutu &i Urok z prodleni dle vyde uvedenych bodil tohoto ¢lanku hradi povinna strana
bez ohledu na to, zda a v jaké vy$i vznikla druhé stran& v této souvislosti prokazatelna Skoda,
ktera je vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty &i Groku z prodleni. Pokud povinna strana
prokaZe, Ze poruseni povinnosti bylo zpiisobeno okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, nahrada
gkody se neuplatni.

Smluvni pokuta je splatna s nejblizsim najemnym nebo tficet (30) dni po obdrZeni dafového
dokladu na jeji vyUctovani.
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V Praze dne 23. 10. 2020

./
awinlT,s.I. O \

Bedfichovskd 2183/16 /
182 00 Praha 8 - Libeft \ - /Zw
\ /

1& 03173631 PIC: CZ03173631

Smluvni strany shodné& prohlasuji, e s ohledem na charakter povinnosti, jejichZz splnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu najmu a zajem na jeho
tadném a véasném provozu povazuji smiuvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku za pfiméfene.

IX.
Ustanoveni o vzniku a zaniku smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a GCinnosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich predpisti. Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti objednatel. Uvedené neplati
v pfipadé&, Ze Ize uplatnit vyjimku ze zakona o registru smiuv. V takovém pfipadé nabyva smlouva
uéinnosti rovnéz podpisem posledni smluvni strany.

Najemce a pronajimatel jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit ¢&i ji vypoveédét pouze nebo
dGivodil v uvedenych v &. 6 VOP. Smlouvu nelze vypovédét ani od ni odstoupit, a to ani pfed
dodanim pfedmétu najmu, neni-li vyslovné pisemné ujednano jinak.

Smiuvni strany se domluvily, Ze vzhledem k nemoznosti opétovného najmu pfedmeétu najmu,
po skonéeni této Smlouvy, se vylucuje moznost vypovédi této Smlouvy ze zakonem stanovenych
divodd § 2225 a nasl. OZ. Uvedené neplati pro hardware 2x Sophos XG 330, 8xGE,
2xSFP,2xSFP, ktery bude po skonceni ndjmu v souladu s touto smlouvou odkoupen.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na sebe strany pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti dle
§ 1764 a §1765 odst. 2 NOZ.

Pronajimatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze najemce bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk(i vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ tficet dn.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé porusenim této smlouvy
ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut. Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze v pfipade
odstoupeni od smlouvy se $kodou rozumi i ndklady, které pronajimatel vynaloZil k pinéni této
smlouvy.

X.
Zavérecna ustanoveni

Obsah smlouvy mizZe byt mé&nén nebo dopliiovan po pfedchozi dohodé stran. Jakékoliv dodatky
smlouvu ménici, rozsifujici nebo doplfujici jeji ustanoveni, musi byt uzavfeny v pisemné formé
a podepsany.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory z této smlouvy se budou nejprve snaZit fesit
dohodou. Tato smlouva se fidi eskym pravnim fadem a vSechny spory z ni plynouci budou
feSeny obecnymi soudy Ceské republiky. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze ujednani v této smlouvé obsaZena jsou jim jasna a srozumitelna,
jsou jimi minéna vazné a byla u€inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto
tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

Priloha — V§eobecné obchodni podminky
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spoletnosti awin IT, s. r. 0., IC: 03173631, DIC: CZ03173631

se sidlem Bedfichovska 2183/16, Liberi, 182 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 228385

(dale jen ,,awin I'T* nebo také ,,poskytovatel”).
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vieobecné obchodni podminky obchodni spoletnosti awin IT (déle jen nebo ,,VOP®) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni
(dale jen ,,0Z) vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
zejména, nikoli viak vylugné, kupni smlouvy, smlouvy o dilo ¢ smlouvy o poskytovani sluzeb (vie dale
jen ,,Smlouva‘) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (déle jen
,objednatel”) zpravidla, nikoli viak vylu¢né pisemnou formou. Objednatel a poskytovatel jsou spolecné
oznacovani jako ,,Strany*.

1.2. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gi¢innosti 24. 3. 2020.

1.3. Je-li jakoukoli formou odkézano pii uzavirani Smlouvy na obchodni podminky, jsou tim mysleny tyto
VOP, piipadné jejich pozdgjsi verze. VOP se vztahuji také na vedkeré obchodni vztahy mezi awin IT, a
tFeti osobou, plyne-li to pfimo & nepfimo z povahy prava anebo zavazku ze Smlouvy ¢i z pravniho
predpisu.

1.4, Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé, zejména v nabidce nebo poptéavce, které
se stavajf soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.
Poskytovatel je opravnén vyhotovit cenik zboZi a sluZeb, ktery se stava soucasti VOP dnem zvefejnéni.

1.5. Ustanoveni VOP jsou nedilnou souasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou zpravidla vyhotoveny v
¢eském jazyce a Fidi se Ceskym pravnim Fadem. Veskere spory ze Smlouvy, i kdyby byly smluvni
dokumenty vyhotoveny v jiném jazyce, se budou feSeny pied soudy Ceské republiky podle pravniho fadu
Ceské republiky.

1.6. Zn&ni VOP miize poskytovatel jednostranng ménit ¢i doplitovat nehledé na povahu ménéného
ustanoveni. Strany se domluvily, Ze objednatel bude o zmé&né VOP informovan pomoci internetovych
strének poskytovatele a zadné jednotlivé upozornéni mu nebude zasilano. Objednatel mé pravo v souladu s
§ 1752 odst. 2 OZ zmény VOP odmitnout a zdvazek z tohoto diivodu vypoveédét do jednoho mésice od

- jejich zmény a ve vypovédni dobé stanovené pro specifické piipady t€mito VOP, jinak ve vypoveédni dobé

2 mésic. Vypovéd a skonéeni Smlouvy nijak nezasahuje do jiz vzniklého prava poskytovatele na Ghradu
ceny ze Smlouvy. Timto ustanovenim nejsou dotSena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti
predchoziho zn&ni obchodnich podminek. Veskeré nové vznikajici prava a povinnosti z jiZ existujicich
Smluv se Fidi témito VOP.

1.7. Strany vylouéili jakykoli dopad obchodnich zvyklosti na Smlouvu. Pfislu$na Cast § 545 a cely § 565
OZ jsou vylouceny.

2. UZAVRENI SMLOUVY
2.1. Veskera prezentace zbo# a sluZeb umisténa ve webovém rozhrani www.awinit.cz (webové stranky
poskytovatele), véetné piipadnych cenovych informaci je informativniho charakteru a poskytovatel neni

povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto zboZi a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZzije. ZboZi
a sluzby jsou vZdy specifikovany ve Smlouvé.
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2.2. Ceny jsou uvedeny zpravidla bez dang z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Celkova
cenova kalkulace je obsahem nabidky. Ceny zUstavaji v platnosti po dobu platnosti nabidky a neni-li v
nabidce platnost stanovena, plati 15 dni ode dne jejitho vydani. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
jednorazové zmény na trhu zejména fluktuaci devizovych kurzi mén napfiklad kurzu Eura (EUR) a
amerického dolaru (USD) nebo zmény v nabidce od dodavatele poskytovatele (zpravidla vyrobce), a pfed
potvrzenim zévazné objednavky objednatele nebo podepsanim Smlouvy je poskytovatel opravnén
jednostranné zménit nabidku objednateli, nebo prohlasit ptivodni nabidku z vy$e zminénych diivodii za
neplatnou. Takovato zména (vyjma zrugeni nabidky) je povaZovana za novou nabidku.

2.3. Objednatel neni opravnén pfijmout nabidku k uzavieni Smlouvy ze strany poskytovatele
moditikovanou akceptaci. Strany vyloudili aplikaci § 1740 odst. 3 OZ. Jakakoli zména oproti nabidce
poskytovatele je povaZzovana za novou nabidku k uzavieni Smlouvy.

2.4. Informace o nékladech spojenych s balenim a doddnfm zboZi (uvedené v nabidce, v ceniku ¢ive
Smlouveé) plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

2.5. Smlouva miiZe byt uzaviena vice zplisoby a moment uzavfeni Smlouvy je momentem, kdy byla
nabidka k uzavfeni Smlouvy poskytovatelem odsouhlasena, a to i formou chovéni se v souladu s nabidkou
k uzavieni Smlouvy. Smlouva miZe a nemusi byt vyhotovena pisemné, vzdy jsou viak tyto VOP jeji
soucasti.

2.6. Pro uzavfeni Smlouvy pomoci prostfedki komunikace na dalku, zejména ptes webové rozhrani
poskytovatele, vyplni objednatel objednavkovy webovy formulaf s odkazem na nabidku poskytovatele.
Pokud objednatel nezmini v objednavee &i v jiném navrhu na uzavieni Smlouvy oznaCeni nabidky
poskytovatele, nebo bude toto oznaleni nabidky nejednoznacné, poskytovatel je oprévnén pfitradit toto
ozna&eni nabidky sam, na zékladé svych provoznich mozZnosti ¢i dle své tvahy. Objedndvkovy formulaf
obsahuje zpravidla, nikoli vak nutng, informace o:

2.6.1. pfedmétu Smlouvy, zejména o objednavaném zboZi i sluzbach,

2.6.2. odkaz na ozna&eni nabidky poskytovatele objednateli, pokud takova nabidka existuje a je platna,
2.6.3. cenové kalkulaci,

2.6.4. udaje o adrese doruceni, a

2.6.5. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spoleéné jen jako ,,objednavka®).

2.7.V piipadg, e objednatel pouZije k uzavieni Smlouvy objednavkového formuléfe tfeti strany nebo

objednatele, tak odchylna ujednani v objednévkovém formuléti nemaji nikdy pfednost pied ustanovenimi
VOP a nabidkou poskytovatele. Objednatel bere na védomi, Ze Smluvni dokumenty poskytovatele, zejmeéna
nabidka a VOP poskytovatele, maji z hlediska odchylnych ujednani pfednost pied jakymkoli jinym
objednavkovym & poptavkovym formulafem. V piipadg, Ze objednatel ke své nabidce, poptavce Ci
potvrzeni ptipoji svoje obchodni podminky ve smyslu § 1751 OZ, nestavaji se tyto nikdy soucasti

Smlouvy.

2.8. Je povinnosti objednatele jednozna¢né pisemné navrhnout misto plnéni Smlouvy. V piipade chybéjici
&i nejednoznaéné specifikace adresy dorudeni plnéni ze Smlouvy na objednavce nebo ve Smlouvé pouZije
poskytovatel adresu sidla objednatele. Udaje uvedené ve Smlouvé jsou poskytovatelem povazovany za
spravné. Poskytovatel je opravnén po obdrZeni objednavky toto obdrZeni objednateli potvrdit elektronickou
postou.

2.9. Bude-li Smlouva uzaviena emailem, telefonicky ¢ jinym zplGsobem komunikace na dalku, uplatni se

na ni reZim uzavieni Smlouvy pomoci webového rozhrani. VOP se stavaji soucasti Smlouvy jiz prostym
odkazem bez nutnosti je pfikladat.
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2.10. Poskytovatel je vZzdy opravnén, nikoli vak povinen, poZadat objednatele o dodatecné potvrzeni
navrhu na uzavieni Smlouvy, zejména objednavky (napiiklad pisemns ¢i telefonicky). Do doby potvrzeni
neni povinen poskytovatel plnit Smlouvu.

2.11. Poskytovatel zpravidla objednatele informuje o pfijeti nabidky k uzavieni Smlouvy odeslanim
potvrzeni objednavky, jeZ je poskytovatelem zaslano objednateli elektronickou postou. Uvedené zde se
neplatni v pfipadé podepsani Smlouvy.

2.12. Objednatel souhlasi s pouzitim komunika&nich prostiedkil na dalku pfi uzavirani a plnéni Smlouvy.
Néklady vzniklé objednateli p¥i pouZiti komunikaénich prostiedkil na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

2.13. V ptipadg, Ze ma objednatel zajem o uzavieni Smlouvy jinym zplsobem neZ prostfednictvim
objednavky ucinéné prostfednictvim webového formulafe, miize poskytovatele kontaktovat elektronickou
postou, telefonicky, pozemni po§tou &i osobné. V takovém pfipadé bude Smlouva uzaviena na zaklad®
odsouhlaseni ndvrhu na uzavfeni Smlouvy druhou Stranou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmé&t Smlouvy neni totozny pro viechny Smlouvy a zaleZi na Gcelu kazdé jednotlivé Smlouvy. V
piipadé, e Smlouva bude mezi poskytovatelem a objednatelem uzaviena za uCelem dodéni plnéni
hardware (dale jen ,,HW*) anebo software (dale jen ,,SW*) jako zboZi, jednd se o kupni smlouvu (dale jen
,JKS%). V piipadé, Ze se pfedmétem plnéni Smlouvy bude implementace HW ¢i SW, bude se jednat o
smlouvu o dilo (dale jen ,,SoD*). V piipadé, Ze se pfedmétem plnéni Smlouvy bude servis, jedna se o
inominatni servisni smlouvu (dale jen ,,Servis). Smlouva se posoudi dle pfevazujici formy plnéni.

V piipadé pochybnosti se jedna o KS.

3.2. Z4dna z uvedenych Smluv neni smlouvou zavislou ve smyslu § 1727 OZ a ukonCeni jedné Smlouvy z
jakéhokoli dGivodu nema dopad na trvani jiné Smlouvy, neni-li vyslovn¢ stanoveno jinak.

3.3. Uplatnéni prav z vadného plnéni je limitovano na reZzim kazdé jednotlivé Smlouvy samostatn€ a
objednatel neni opravnén pfi poruseni n&které ze Smluv zadat pravo z vadného plnéni ve vztahu k jiné
Smlouvé.

3.4. Je moZné a piedpokladané, Ze objednatel s poskytovatelem uzavtou vice jednotlivych Smluv pomoci
jedné objednavky, coZ plyne z povahy plnéni tam obsaZeného, i kdyZ tak neni v nabidce uvedeno.

Poskytovatel milZe zajistovat plnéni Smluv tfeti osobou a objednatel je povinen toto plnéni pfijmout.

3.5. Strany jsou povinny si poskytnout veskerou sou¢innost nutnou k provedeni Smlouvy. Plnéni Smlouvy

miiZe byt poskytovatelem odloZeno na dobu, kdy mu objednatel poskytne souinnost.

3.6. Kupni smlouva (KS). Pfedmétem KS je povinnost poskytovatele dodat zboZi, zejména SW nebo HW
v zavislosti na ujednani Stran a povinnost objednatele za né&j zaplatit kupni cenu v souladu se Smlouvou.
Povinnost objednatele uhradit kupni cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy jesté pied dodanim zboZzi.
Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel zboZi obvykle od svého dodavatele (zpravidla
vyrobce) objednavé aZ v momentu thrady kupni ceny ze strany objednatele. Dodaci termin se tedy mize
prodlouzit o dobu, neZ objednatel uhradi kupni cenu. Dodaci termin se t€Z miiZe prodlouZit o dobu, nez
dodavatel poskytovatele doda pozadované zbozi, coz objednatel akceptuje.

3.7. Zbozi je specifické povahy a vyrobcee ¢i dodavatel poskytovatele jej upravuje na miru objednateli,
zejména pridélenim produktového kliGe, ktery je pozdé&ji neménny. Pokud objednatel uvaZzuje zbozi dale
pieprodavat & poskytnout jiné osob& nez sob& k uzivani, musi toto sdélit poskytovateli nejpozd&ji v
momentu uzavieni Smlouvy. Pokud tak nesdéli, vychéazi poskytovatel v momentu uzavieni Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani z ptedpokladu, Ze je zbozi uréeno vyhradné pro objednatele a jeho potieby a bude
na jeho miru ptizplsobeno, coZ nelze pozdéji zménit.
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3.8. Smlouva o dilo (SoD). Smlouvou o dilo se poskytovatel zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci
pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu. Povinnost objednatele uhradit
cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy jesté pied dodanim sluzby.

3.9. Dilem se zpravidla rozumi implementace SW a HW do provozu objednatele (ddle jen ,.Dilo).
Vzhledem ke skutednosti, Ze Gi¢elem této Smlouvy je Gsp&iné zhotoveni Dila, souhlasily Strany, Ze rozsah
jeho provedeni neni kli¢ovym parametrem této Smlouvy.

3.10. Poskytovatel postupuje pii provadéni Dila samostatn€. Piikazy objednatele ohledné zplsobu
provadéni Dila neni poskytovatel vazan. Provédi-li se Dilo postupné a Ize-li jednotlivé stupné odlisit, mize
byt predano a pfevzato i po &astech. Dilo je provedeno, je-li dokonCeno a piedano. Dilo je dokonceno, je-li
pfedvedena jeho zpisobilost slouZit svému GCelu. Strany se domluvily, Ze vzhledem ke specifické povaze
Dila je momentem predvedeni Dila (tedy dokonCeni Dila) oznameni o moZnosti uZivani Dila. Vzhledem ke
specifické povaze Dila, které je zhotovovano pfimo v informacnich systémech anebo poéitacovych sitich
objednatele a je od pocatku jeho vlastnictvim se Strany domluvily, Ze k pfedani Dila dojde momentem
oznameni o moZnosti uZivani Dila. Objednatel pfevezme dokonéené Dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad,
nemé viak pravo odmitnout Dilo pfevzit. Odmitne-1i jej pfevzit, je timto dnem pfevzato bez vyhrad.

3.11. Poskytovatel je opravnén Dilo zhotovit na dalku, k c¢emuz mu objednatel poskytne potiebné piistupy
do 3 dnt od takové zadosti. Implementace vyZaduje soucinnost administratora objednatele a probiha u
objednatele anebo vzdalené&. Neni-li stanoveno jinak, obsahuje Dilo zékladni zaskoleni a 30denni
vzdalenou poinstalaéni (poimplementaéni) podporu. Rozsah implementace a podpory je maximalné §
hodin, pokud nabidka vyslovn& nestanovi jinak. Pro vylou€eni pochybnosti se poskytovatel a objednatel
dohodli, Ze pravo poskytovatele Zadat plnou thradu ceny dle Smlouvy vznikd momentem uzavieni
Smlouvy, ktery je sou¢asné dnem zdanitelného plnéni a poskytovatel nemusi ¢ekat na pfedani ani skonCeni
30 dni poinstala¢ni podpory.

3.12. Poskytovatel je opravnén zhotovit Dilo i za krati rozsah doby, nez byla stanovena k jeho provedent,
co? nemé4 dopad na povinnost objednatele uhradit jeho cenu jiz v momentu uzavieni Smlouvy. Rozsah Dila
je stanoven ve Smlouvé orientaéng, a to zpravidla pomoci jednotek JMANDAY* (zkracené MD nebo také
,,Pracovni den®) vyjadiujici odhadovany ¢as jedné osoby (vCetné ¢asu na cest€) a hodin k provedeni Dila.

3.13. Servisni smlouva (Servis). Na zékladé servisni smlouvy se poskytovatel zavazuje, Ze pro objednatele
zajisti objednanou sluZbu a objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli smluvenou cenu v plné vy&i, a
to za podminek stanovenych v téchto VOP, v ceniku t¢inném ke dni faktického poskytnuti sluZby (viz. ¢l
1.4 a 2.4 VOP) anebo ve Smlouvé.

3.14. Povinnost objednatele uhradit cenu vznikd v momentu uzavieni Smlouvy je$t¢ pfed dodanim sluzby.
Pravo poskytovatele obdrZet od objednatele ihradu plné kupni ceny za vSechny smluvené sluzby neni

dotéeno neposkytnutim té které sluzby.

3.15. Poskytovatel poskytne objednateli po skonéeni sluzby potvrzeni o realizaci pouze pokud sdm uznd za
vhodné, a to dle rozsahu objednanych sluZeb. Objednatel si miiZe vyZadat potvrzeni o realizaci, a to
pisemnou Zadosti na email info'@awinit.cz.

3.16. Objednatel souhlasi s tim, Ze charakteristika sluZby se mZe zménit i po uzavieni Smiouvy (Cas
konéni, program, misto konani apod.). O ptipadnych zménach bude objednatel v pfedstihu informovan.

3.17. Poskytovatel provadi veskeré prace v pracovni (viedni) dny a to v dobé od 9:00 do 16:30, pokud se
poskytovatel nerozhodne jinak. V p¥ipadé, Ze objednatel pozaduje provedeni praci kdykoliv ve svatek ¢i o
vikendu nebo v dob& mimo Sasové rozmezi od 9:00 do 16:30, musi to byt vyslovné zminéno ve smlouvé
mezi poskytovatelem a objednatelem, protoZe takovéto prace podléhaji cenové pfirazce dle aktuélniho
ceniku poskytovatele.

4. CENA A PLATEBN{ PODMINKY
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4.1. Cenu zbozi &i sluzeb z jakékoli Smlouvy a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle Smlouvy
miiZe objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné pfevodem na bankovni Gi¢et poskytovatele €.
225668183/0600 vedeny u spolenosti MONETA Money Bank, a.s. nebo 2300620067/2010, vedeny u
spoletnosti Fio bank a.s. (déle jen ,,bankovni ucet poskytovatele®), o em? jej vyrozumi.

4.2.V p¥padé objednani zbozi dle KS je objednatel povinen spoletné s kupni cenou zaplatit poskytovateli
také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi.

4.3. V piipadé objednani zboZi nebo sluzeb je cena splatnd do ¢trnacti (14) dnil ode dne uzavieni Smlouvy.

4 4. Poskytovatel je opravnén téZ vystavit zalohovou fakturu. V pfipadg€, Ze je zalohova faktura
poskytovatelem vystavena méné neZ sedm (7) dndi pfed planovanym zapocetim sluzby nebo piedani zboZi,
je splatna ihned.

4.5. Pokud nedojde k vEasnému zaplaceni faktury objednatelem, neni poskytovatel povinen realizovat
sluzbu nebo pfedat zbozi.

4.6. V pifpadé vicedenni sluzby cena uhrazend objednatelem nezahrnuje ndklady na ubytovani v misté
konani sluzby, ob&erstveni, ob&d, psaci potfeby, skolici materialy, navody apod. pokud neni vyslovné
staveno jinak.

4.7. V p¥ipadé& bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat kupni cenu spole¢ng s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipséani piisluiné ¢astky na ucet poskytovatele.

4.8. Poskytovatel je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany objednatele nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (pokud si ji poskytovatel vyzada), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jest¢ pfed
odeslanim zbozi objednateli, i pokud bylo ve smlouvé specifikovano jinak. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ
se nepouzije.

4.9. Piipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté poskytovatelem objednateli nelze vzijemne kombinovat. Cenu
a viechny slevy je nutno aplikovat pfed odeslanim objednavky. Obsahuje-li nabidka slevu, projektovou
cenu aj. slevy objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze tato sleva miiZe byt zapoCtena oproti dalsim
pozadovanym slevam a sankcim ze strany objednatele (naptiklad z hlediska uznanych vad zboZi nebo
sankce za opozdénou dodavku apod.) Objednateli nepfislusi dal$i Z4dna prava z vadného plnéni, byla-li
sleva poskytnuta pravé pro néjaky nedostatek zbozi ¢i sluzby.

4.10. Poskytovatel na #4dost objednatele vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy

_objednateli dafiovy doklad. Poskytovatel je platcem dané z pidané hodnoty. Dafovy doklad vystavi

poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny za objednavku v plné vysi a zaSle jej v elektronické podobé na
elekironickou adresu objednatele.

4.11. Zadné smluvni sankce nepfesahnou &astku 30 % z celkové ceny (tedy ceny bez dan¢ z pfidan¢
hodnoty) s vyjimkou urok z prodleni z dluzné ¢astky.

4.12. V piipads prodleni objednatele s placenim pen&Zitych pohledavek vznika poskytovateli narok na urok
z prodleni ve vy&i 0,5 % z dluzné Sastky za kazdy den prodleni aZ do dne plné uhrady. Strany se dohodly,
Ze vyse uroku z prodleni je pro né pfiméfena.

5. UCINNOST SMLOUVY

5.1. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti v okamziku uzavieni Smlouvy.
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5.2.V ptipadé objednani sluzby (Dilo & Servis) na konkrétni termin se objednatel zavazuje dostavit se na
dany termin bez dal$tho nutného vyzvani ze strany poskytovatele a poskytnout mu nutnou soucinnost k
realizaci objednané sluzby (Pfistup do prostor, do po¢itatovych systémi apod.).

5.3. V ptipadg, Ze nedojde k uplatnéni sluzby do okamZiku konéani sluzby a objednatel se ze sluzby
neomluvi minimalné 3 (t¥) pracovni dny pfedem, narok na poskytnuti sluzby zanika.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Smlouvu nelze vypov&dét ani od ni odstoupit, a to ani pfed dodanim zboZi ¢i sluZeb, neni-li vyslovné
pisemné ujednano jinak.

6.2. Objednatel ma pravo od Smlouvy odstoupit pouze v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy
poskytovatelem. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi situace, kdy zboZi &i sluzba neni ani z Césti
zpiisobilé Gielu plynoucim ze Smlouvy, jinak k t€elu, kterému zboZi ¢i sluzba primarn€ slouzi. Podstatnym
poruSenim Smlouvy je tedy pouze ta situace, kdy zboZi ¢i sluZba je pro objednatele zcela nepouZitelné ke
svému hlavnimu G&elu zavinénim poskytovatele. Veskeré ostatni poruSeni Smlouvy ze strany poskytovatele
jsou nepodstatnymi porusenimi Smlouvy, a to i ve svém soub&hu a kombinaci.

6.3. V piipadg, Ze pfedmétem Smlouvy je n€kolik kusti ¢i druhii zboZi nebo sluzeb, vztahuje se pravo
odstoupit od Smlouvy na kazdé zboZi &i sluzbu zv1ast, pii¢emz je pro tento iel povazovéno, Ze ke
kazdému kusu byla uzavfena samostatna KS. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve
1t bez zbyteéného odkladu, maximalng do 5 dni od zjisténi a je akceptovatelné pouze pomoci listinné
posty (dopisem) na adresu sidla spoletnosti. Pro odstoupeni od Smlouvy musi objednatel vyuZzit vzorovy
formulaf poskytovany poskytovatelem nazvany reklamaéni protokol. Tento formulaf je dostupny na
webovych strankach poskytovatele na adrese hitps://www.awinit.cz/download/Reklamaéni protokol.docx
nebo jej 1ze kdykoliv vyZadat na emailové adrese info@awinit.cz.

6.4. Poskytovatel miize kdykoliv Saste¢né nebo v plném rozsahu odstoupit od Smlouvy ¢i ji vypovedet,
zejména pokud objednatel neposkytl soudinnost, zachoval se ¢i hrozi, Ze se zachova tak, Ze dojde k
porugeni Smlouvy, kdykoli do dodani zboZi &i sluZby, zméni-li se charakter zboZi &i sluzby Ci se sluzba

oznamit. V takovém piipad& vrati poskytovatel objednateli penéZni prostfedky do tficeti (30) dni od
vystaveni piisluiného G¢etntho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude vystaven na zaklad¢
odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym penézni prostfedky poskytovatel od objednatele
pfijal, aviak pouze v pfipadé, Ze ji ptijal (objednatel zaplatil poskytovateli).

6.5. V piipadé akceptace odstoupeni od Smlouvy poskytovatelem dle ¢1. 6.2 VOP se Smlouva od pocatku
rusi pouze ve vztahu ke konkrétnimu zbo#i ¢i sluzby. Objednatel je opradvnén ucinit odstoupeni od Smlouvy
pouze pomoci reklamaéniho protokolu, v némz podrobné popise vadu, jeji povahu, vadu prokazatelné

“dolozi a zvoli si jako pravo z vadného plnéni odstoupeni od Smlouvy. ZboZi vykazujici vady podstatného

porugeni Smlouvy musf byt poskytovateli vraceno do tii (3) dnii od odstoupeni od Smlouvy poskytovateli.
Pokud zbo%i nebude vraceno v&as, nemiiZe jej poskytoval vratit svému dodavateli, a tim zanika narok
objednatele na vraceni penéz a odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li objednatel od KS, nese objednatel
néklady spojené s navricenim zbozi poskytovateli, a to i v tom pfipad¢, kdy zboZi nemize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6.6. V piipadé odstoupeni od Smlouvy, jejiz podstatou je poskytovani sluZeb (Dilo a Servis) 1ze odstoupit
pouze od té ¢asti, v jaké nebyly sluzby objednateli jesté poskytnuty ¢i s nimi nebylo zapo€ato. Objednatel
je povinen uhradit ty sluzby, ohledng kterych bylo zapocato plnéni ¢i jiz byly poskytnuty.

6.7. V piipadg, Ze poskytovatel schvali odstoupeni od Smlouvy, vznikne objednateli pravo na vraceni
penéznich prostiedkii pfijatych od objednatele a tyto vrati poskytovatel na zdkladé Smlouvy do tficeti (30)
dnti od vystaveni piislusného Gdetntho dokladu (a jeho potvrzeni objednatelem), ktery bude vystaven na
zakladé odstoupeni od Smlouvy objednatelem, a to stejnym zplsobem, jakym je poskytovatel od
objednatele piijal, pokud je pfijal. Poskytovatel je taktéZ opravnén vratit pln€ni poskytnuté objednatelem jiz
pii vraceni zboZi objednatele & jinym zplsobem, pokud s tim objednatel bude souhlasit a nevzniknou tim
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objednateli dal$i ndklady. Odstoupi-li objednatel od Smlouvy, poskytovatel neni povinen vratit pfijaté
pen&zni prostiedky objednateli dfive, neZ mu objednatel zbozi prokazatelnd vrati.

6.8. Narok na thradu $kody vzniklé na zbo# je poskytovatel opravnén jednostranné zapoCist proti naroku
objednatele na vraceni kupni ceny.

6.9. Je-li spolené se zboZim ¢i sluzbou poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi
poskytovatelem a objednatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, e dojde-li k odstoupent od jakékoli
Smlouvy objednatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u¢innosti a objednatel je
povinen vratit i poskytnuty dérek. Pro vraceni darku se uplatni stejna lhilta jako pro vraceni zboZi.

7. STORNO PODMINKY DILA A SERVISU

7.1. Objednatel miiZe zrusit objednanou sluzbu, pokud jeste nebylo zapocato jeji pinéni. Pokud takto u€ini
&trnact (14) dnii pfede dnem zapodeti poskytovani sluzby, bude mu poskytovatelem nabidnut novy termin
provedeni.

7.2. Pokud objednatel sluzbu zrusi nejvice tfinact (13) a nejméné tfi (3) dny ptede dnem zapoceti
poskytovani sluzby, vznika poskytovateli pravo na pausalni Ghradu nékladu spojenych s pfipravou sluzby
ve vy§i 50 % ceny sluzby.

7.3. Pokud se objednatel omluvi ze zdvaZnych diivodd nejvice tfinact (13) a nejmené jeden (1) den pfede
dnem zapodeti poskytovani sluzby (rodinné diivody, nemoc apod.), poskytovatel mu nabidne nasledujic
volny termin pro vykonani sluzby. Objednatel je povinen dany termin akceptovat.

8. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

8.1. V piipads, Ze je zplsob dopravy zbozi (KS) smluven na zékladg zvlastniho poZadavku objednatele,
nese objednatel rizika a ptipadné dodatecné néklady spojené s timto zplsobem dopravy. Objednatel je
povinen zboZi po prevzeti jakymkoli zplsobem zkontrolovat, zda nema vady a tyto bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit poskytovateli. Strany se domluvily, Ze zboZi je doruceno piedanim prvnimu dopravci a timto
momentem prechazi na objednatele nebezpeti $kody na véci.

8.2. V ptipadg, kdy je zbozi dodano na elektronickou adresu objednatele, je momentem dodani zboZi
moment jeho odeslani na tuto adresu. Je vyhradné povinnosti objednatele pisemné sdélit poskytovateli
platnou elektronickou adresu pro doru€ovani a v pifpadé nutnosti zmény pisemné oznamit v dostateCném
pFedstihu tuto zm&nu poskytovateli, ngjméné 14 dni pfed uskutednénim zmény. Je téZ vyhradné povinnosti
objednatele udrzovat elektronickou adresu pro doru€ovani v chodu po dobu trvani Smlouvy.

. 8.3. Je-li poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat zboZi na misto odlidné od elektronické adresy urené

objednatelem v objednévce, je objednatel povinen pievzit zbozi pii dodéni.

8.4.V piipadg, Ze je z divodl na strané objednatele nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpiisobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je objednatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorutovéanim zbo#, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni, a to i naklady poskytovatele.

8.5. P¥i pievzeti zboZi, zejména od pfepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obalil zbozi
a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznémit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu ¢i v
pipadé okolnosti svédéici o neopravnéném vniknuti do zasilky nesmi objednatel zasilku od pfepravee
prevzit. PHjetim zésilky objednatel potvrzuje, Ze je zasilka doruCena v pofadku a neposkozena.

8.6. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
poskytovatele, jsou-li poskytovatelem vydany.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNEN]
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9.1. Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi p¥isluinymi obecné zdvaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 OZ. Prava z vadného
plnéni vznikaji v samostatném reZimu kazdé jedné Smlouvy a nejsou kombinovatelna, 1ze je tedy uplatnit
vyhradné v reZimu Smlouvy, kde doslo k zavinénému poruseni Smlouvy poskytovatelem. Prava z vadného
pInéni vznikaji p¥i podstatném ¢&i nepodstatném poruseni Smlouvy (¢l. 6.3 VOP). Prava z vadného plnéni
1ze uplatnit vyhradng pomoci systému technické podpory (HELPDESK) poskytovatele, ktery je objednateli
dostupny na webovych strankach poskytovatele.

9.2. Poskytovatel odpovidé objednateli (vyjma pouzitého zboZi), Ze zbozi (KS) pfi pievzeti nema vady.
Zejména poskytovatel odpovida objednateli, Ze v dobg, kdy objednatel zboZi pfevzal ma zboZi:

I. vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, ma takové vlastnosti, které vyrobce popsal,
11. zboZi se hodi k tCelu, ktery pro jeho pouZiti vyrobee uvadi,

III. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy a pokud nebylo ¢i to vyslovné z popisu neplyne,
tak jakost a provedeni stfednf kvality,

IV. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
V. zboZi vyhovuje pozadavklim pravnich pfedpist.

9.3. V piipads, Ze poskytovatel pisemné neposkytl zaruku za jakost a dobu jejiho trvani, ma objednatel
pouze prava z vadného plnéni dle OZ. Zaruka za jakost miZe byt limitovana v zaru¢nim prohlaSeni, napf. v
zérudnim list& nebo faktufe ¢ dafiovém dokladu. Vzhledem k povaze zboZi a moZnosti objednatele
komunikace s vyrobcem piimo (zpravidla soucasti zbozi) a dale vzhledem ke skuteCnosti, Ze poskytovatel
neni vyrobce zboZi, ujednaly si Strany, Ze poskytl-li zaruku vyrobee zboZi napf. formou vyznaCeni na zbozi
¢i jeho obalu ¢i uvedl vlastnost neuvedenou poskytovatele, neposkytuje tuto zaruku ani ujiSténi o vlastnosti
zboZi poskytovatel, a tudiZ je objednatel povinen prava z vadného plnéni tykajici se zaruky a vlastnosti
zboZi uplatnit piimo u vyrobce.

9.4. Prava z vad objednateli dle ¢l. 9.2 VOP nepfislusi u zboZi prodavaného za niZ§{ sjednanou cenu, na
opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouZivani nebo.opotiebeni, kterou zboZi mélo pii prevzeti objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy
zboZi.

9.5. Prava z vadného pinéni uplatiiuje objednatel bezodkladné, nejpozdgji do 3 dnt od zjisténi vady a
pisemné pomoci vzorového reklamac¢niho protokolu poskytovatele v sidle poskytovatele. Za okamzZik
.uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele pisemnou reklamaci
uvedenou v textu vzorového reklamaéniho protokolu poskytovatele a reklamované zbozi. Reklamace
neodpovidajici témto pozadavkiim nem@Ze byt uznana.

9.6. Dalsi prava a povinnosti Stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady miize upravit vnitini
predpis poskytovatele, zejména reklamacni Fad.

10. VYLOUCENT{ A OMEZENI ODPOVEDNOSTI A DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

10.1. Poskytovatel neni objednateli odpovédny za piimou, nepfimou ¢i naslednou skodu vzniklou
objednateli jakkoli v souvislosti s jakoukoli Smlouvou, coZ plati i pro tfeti osoby. TotéZ plati pro Skodu
zpusobenou vyrobkem (zbozim).

10.2. V piipadg, Ze se neuplatni ¢1. 10.1 VOP, je poskytovatel odpovédny za piimou, nepiimou ¢i

naslednou $kodu & ujmu vzniklou objednateli jakkoli v souvislosti se Smlouvou maximalné do vyse
100.000 K¢ v souhrnu viech narokl ze vSech Smluv, coZ plati i pro teti osoby.
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10.3. Objednatel nabyvé vlastnictvi ke zbozi (KS) zaplacenim celé kupni ceny zbo#, tj. pfipsanim cel¢
kupni ceny na bankovni uget poskytovatele nejdiive viak soucasn€ v momentu pfedani zboZi prvnimu
piepravci &i v momentu odevzdani pfimo objednateli.

10.4. Objednatel je opravnén povéfit tfeti osobou splnénim svého zivazku ze Smlouvy, za jeho splnéni
viak odpovida nadale tak, jako by pinil sim. Objednatel je povinen zajistit sou¢innost viech osob, které
pHimo ¢&i nepiimo s objednatelem spolupracuji a jejich ¢innost ¢i ne¢innost ma odpad na plnéni Smlouvy.

10.5. Poskytovatel je kdykoli opravnén svoji pohledavku zapo&ist proti plnéni poskytnuté objednatelem, a
to 1 nesplatnou ¢i podminénou.

10.6. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, tedy nazev ¢i jméno objednatele a jim
zakoupenou koupenou sluzbu &i zboZi pro své marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve viech
druzich ti§t&nych i online (dostupnych z internetu) propagacnich materialt, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich udajti objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich idajli, ve znéni pozd&jsich piedpisii a t€émito VOP. Objednatel souhlasi se
zpracovanim t&chto svych osobnich udajii: jméno a pifjmeni, adresa bydlist¢, sidla spole¢nosti, dorucovaci
adresa, identifikaéni &islo, dafiové identifikalni &islo, adresa elektronické posty, telefonni €islo a emailova
adresa a dalsich osobnich tdajll, véetné citlivych osobnich udaji, pokud takové objednatel sdéli (dale
spoletné& vie jen jako ,,osobni tidaje*). Tam, kde se v tomto ¢1. 11 VOP hovoii o objednateli tato mnozina
zahrnuje 1 fyzické osoby s &innosti objednatele jakymkoli zplisobem spolupracujici tak, Ze tato spoluprace
souvisi s plnénim Smlouvy a téchto udajd je k plnéni tfeba. Souhlas téchto fyzickych osob se objednatel
zavazuje obstarat a udrZovat jej platny a u¢inny (dale jen ,,Osoby*).

11.2. Objednatel souhlasi se zpracovénim osobnich tidajii Osob poskytovatelem, a to pro Cely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy, pro marketingové Giely poskytovatele, zasilani obchodnich sd€leni a pro
tcely vedeni uzivatelskych uétd. Nesdéli-li objednatel poskytovateli jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji Osob poskytovatelem také pro G€ely zasilan{ informaci a obchodnich sd€leni
Osobam. Souhlas se zpracovanim osobnich (dajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera
by sama o sob& znemozZiovala uzavieni Smlouvy.

11.3. Objednatél bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje at’ uz pii registraci ve svém uZivatelském
¢ty (napiiklad v systémech technické podpory poskytovatele) nebo v objednéavcee ¢i Smlouve uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné v osobnich
tdajich.

" 11.4. Zpracovanim osobnich tidajii objednatele miZe poskytovatel povefit tieti osobu, jakoZto zpracovatele,

jinak je zpracovatelem sam poskytovatel (déle jen ,,zpracovatel”). Krom¢ osob dopravujicich zboZi a
obstaravajici jiné aspekty Smlouvy (zejména subdodavatelé poskytovatele, vyrobce apod.), nebudou osobni
tidaje poskytovatelem bez ptedchoziho souhlasu Osob pfedivany tfetim osobam ani nebudou predavany do
zahrani¢i ¢i ze zahrani¢ni piistupné.

11.5. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem a v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

11.6. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajii.

11.7. Objednatel ma vici zpracovateli (11.4 VOP) jeho osobnich 1idajd, tyto prava:
i. Pravo na pistup k osobnim idajiim a pravo na ziskéni potvrzeni o zpracovani osobnich udaji;

ii. Pravo na opravu osobnich udajti;
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iii. Pravo na vymaz osobnich adaji;

iv. Pravo na omezeni zpracovani osobnich daji;

v. Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaji;

vi. Pravo vznést nadmitku proti zpracovani osobnich udaji;

vii. Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajd, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7.

Realizace viech prav objednatele je vazana na podéani Zzadosti k poskytovateli, ktery zdvofile upozorfiuje, ze
jeho Cinnost je vazana pravnimi pfedpisy stanovujici mu mnohé povinnosti. S odkazem na pravni
povimmosti miize byt realizace prav objednatele odmitnuta. Zé4dosti a namitky objednatel podava
elektronicky emailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach poskytovatele. Poskytovatel
Zadost vyiidi bez zbyteného odkladu, maximéalng do jednoho mésice. Ve vyjime¢nych piipadech, zejména
z divodu sloZitosti pozadavku, je poskytovatel opravnén tuto lhiitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O
takovém pifpadném prodlouZeni a jeho zdGvodnéni bude objednatel informovan.

Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZzadovat pfiméfenou Gthradu
nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12. DORUCOVANI A SOUBORY COOKIES

12.1. Objednateli mGZe byt zbozi ¢i sluzby ze Smlouvy doruCovany na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho uzivatelském Gctu (napiiklad v systému technické podpory poskytovatele) ¢i jinak uvedenou ve
Smlouve.

12.2. Objednatel déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu
objednatele. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies soubortl a s jejich analyzou. V piipadg, Ze je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky objednatele ze Smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k
ukladani tzv. cookies, miiZe objednatel souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12.3. Zbozi miZe byt také dorutovano na adresu sidla objednatele nebo adresu specifikovanou v
objednéavce nebo Smlouvé pozemni postou. Pozemni postou se rozumi jakékoli jina doprava nez
elektronicka.

13. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Prava a povinnosti neupravené Smlouvou se fidi OZ a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

13.2. Vegkeré dodatky Smlouvy, tedy pravni jednani, kterym vznikaji, méni se ¢i zanikaji prava ¢i
povinnosti ze Smlouvy se Strany dohodly, Ze budou ¢inény vylutné pisemnou formou se souhlasem obou
Stran. Pokud nebude tato forma dodrZena, nebude k takovému jedndni piihliZeno (nicotné).

13.3. Smlouva obsahuje {ipIné ujednani Stran a nahrazuji v§echna pfedchozi ujednani.

13.4. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Strany sjednavaji, ze
se Smlouva fidi ¢eskym pravnim fadem. Spory ze Smlouvy budou feSeny vyhradné pied soudy Ceské
republiky. Pokud je pofizen preklad Smlouvy do ciziho jazyka, vyklad ¢eské verze Smlouvy ma vzdy
piednost.

13.5. Je-1i nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ¢i netcinnému ustanoveni co nejvice
piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost a G¢innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.
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13.6. Aktualni verze VOP je vzdy dostupna na webovych strankach poskytovatele.

13.7. Smlouva mize, ale nemusi byt archivovana poskytovatelem v elektronické i ti§téné podobé, neni vak
dostupna ani na Zadost pro objednatele. Kontaktni idaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele.

V Praze dne 30. 3. 2020

Jind¥ich Rositka, jednatel

awin IT, s. r. o.
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