LOM-2020-0224-0
PROVOZNi SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE A ASISTENCI

Cislo smlouvy objednatele: ................
Cislo smiouvy zhotovitele: ................
(dale take jen ,smlouva®)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve zné&ni pozdgjich predpisd, (dale jen
,obtansky zakonik”) mezi

1. LOM PRAHA s. p.

Se sidlem: Tiskai'ska 270/8, 108 00 Praha 10 - MaleSice

Zastoupeny: JUDr. Janem Rouckem, feditelem statniho podniku

ICO: 00000515

DIC: CZ00000515

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
gislo uctu: 994404-0141472001/0800

Zastupce objednatele ve vécech technickych a organizaénich:

Zastupce objednatele ve vécech finanénich:

statni podnik je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX,
viozka 283

tento statni podnik dale jen ,Objednatel"

2. VR Group, a.s.

Se sidlem: Tiskafska 270/8, 108 00 Praha 10 - Malesice

Zastoupena: Ing. Milanem Dolezalem, predsedou predstavenstva

ICO: 25699091

DIC: CZ25699091

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,

tislo aétu: .

Zastupce zhotovitele ve vécech technickych:
- ]

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 5580

tato spolecnost dale jen ,Zhotovitel®

PREAMBULE

1. Predmétem této smlouvy je realizace zaruéniho a pozaruéniho servisu, technické podpory
a asistence pfi provozovani Informadniho systému taktickych simuladnich systému (déle jen IS
TSS) v Taktickém simulaénim centru {daie jen ,TSC*} Pardubice.



Ugelem této Smilouvy je =zabezpedeni zavazku Objednatele udrzovat 1S TSS
v provozuschopném stavu, potfebném k poskytnuti poZzadované sluzby v souladu s &l. 9.2.25
Smilouvy &. 1810400116 o leteckém vycviku, uzaviené mezi Objednatelem a MO CR dne 21.8.
2018 a zabezpedeni tohoto zavazku po ukondéeni Provozni smlouvy o technické podpofe
a asistenci &. LOM/OU/2012/0101 ze dne 1.8. 2012, ke kterému dojde k 31.12. 2020.

. Clanek I.
PREDMET SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje dle podminek této smlouvy zajistovat prib&znou funkénost simulaénich
systému a infrastrukturu systému IS TSS, zhotoveného a dodaného Objednateli Zhotovitelem
na zakladé smiouvy o dilo & LOM/OU/2011/0029 ze dne 1.3. 2011.

Zhotovitel se zavazuje dle podminek této smlouvy poskytovat servisni sluZby zafizeni

specifikovaného v pfiloze & 1 této smiouvy v rozsahu uvedeném v &l. 2. této smlouvy
a v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Ii. i}
ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Uzavienim této smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli komplexni podporu
systému IS TSS zahmuijici nasledujici dil&i sluzby:

a. Software maintenance.

b. Udrzbu a modernizaci hardwarového vybaveni systému IS TSS (véetné opravy nebo
vymeény vadneho HW a dodani potfebného nového vhodného HW a testovani jeho
provozuschopnosti a kompatibility} na zakladé pisemné objednavky Objednateie.

c. Poskytovani telefonické a e-mailové podpory (odpovidani na dotazy, poskytovani
informaci, konzultace, technicko-poradenskéa &innost). Podpora bude poskytovana
zdarma v bé&zné pracovni dobé&. Mimo pracovni dobu po dohodé.

d. Upravy, modifikace a zlep$eni systému na zakladé pisemné objednavky Objednatele.

e. Technickou podporu pii provozovani systému — na vyZzadani Objednatele
prostfednictvim e-mailu.
f. Technickou asistenci pfi provddéni wvycviku — na vyZadani Objednatele

prostfednictvim e-mailu.

g. Pravidelnou profylaxi systému 2x rocéné v terminu dle pozadavku Objednatele
v rozsahu Sinnosti uvedenych v nasledujici tabulce:

Cinnost Doporu&ena
cetnost
Celkova kontrola IS TSS a jeho funkcei 2xrotné

Mechanicka kontrola funkce tiaditek systémd HOTAS | 1x mé&sitné

Mechanicka kontrola, mazanl a sefizeni POM 2% ro¢né
Mechanicka kontrola, mazani a sefizeni pedald 1x ro&né
Kontrola pomocnych reié systému AMAP 1x roéné

Méfeni odruseni motord pro pohon sedadek a pedaldl | 2x rotné

Komplexni sefizeni projekéniho systému 4x% roéné

(dale jen ,dilci plnéni® nebo ,diléi sluzby*)




Termin profylaxe a upfesnéni poZzadovanych &innosti oznami Objednatel Zhotoviteli
e-mailem nejméné 2 tydny pred poZzadovanym terminem.

Cena profylaxe je dana hodinovou sazbou uvedenou v pfiloze 2 a cenou pouZitych
nahradnich dilu.

] Clanek Il , ]
PODMINKY POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB

. Oznameni o potfebé zasahu servisni sluzby - objednéavka - bude provadéno elektronickou
postou,

. Zhotovitel je povinen zahdjit Feeni, a to véetné zjisténi druhu a rozsahu zavady a zpracovani
kontrolniho nalezu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od obdrzeni objednéavky, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

.V pfipadé&, 2e Objednatel oznaci objednavku jako "URGENTNI POTREBA" je Zhotovitel
povinen zahajit feSeni, a to véetné zjisténi druhu a rozsahu zavady a zpracovani kontrolniho
nalezu, nejpozd&ji do 24 hodin od obdrZeni objednavky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

. Zhotovitel k systému IS TSS zaloZi neprodlené po nabyti platnosti a G€innosti této smiouvy
servisni knihu, do které je po dobu jim poskytované servisni podpory povinen evidovat
veskeré jim nebo povéfenou tieti osobou provedené servisni zasahy a aktualné zjisténé
udaje o provozu zafizeni. Zaznamy povéfena osoba Zhotovitele stvrzuje pfipojenim podpisu.
Servisni kniha je uloZena u odpovédné osoby za provoz IS TSS Objednatele.

. Zhotovitel o kazdém provedeném zasahu udini zapis s uvedenim data a specifikaci ukon(
do servisni knihy simulatoru a Objednatel podpisem odsouhlasi jeho provedeni. Servisni
denik je uloZen u odpovédné osoby za provoz IS TSS Objednatele.

. Takto vedené a odsouhlasené tkony zapsané v servisni knize budou podkladem pro
fakturaci.

Clanek IV.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Jednotkové ceny pfedmétu pinéni jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

. Ceny za sluzby mohou byt Zhotovitelem navyseny maximainé o inflaci vyjadfenou pfiristkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi rok dle oficialné uverejnénych
udaju Ceského statistického Ufadu zaokrouhleny na jedno desetinné misto. Zakladem pro
Opravu ceny je vySe jednotkovych cen, kierd byla naposled sjednana v souladu s touto
smlouvou, &m2Z se rozumi i vy$e jednotkovych cen upravenéd vyse uvedenym zpusobem.
Smiluvni strany prohiasuji, Ze Upravy vyse jednotkovych cen podle tohoto odstavce budou
povaZovat za zavazny zpusob ureni jednotkovych cen pro daldi obdobi v souladu s ust. § 2
odstavec 2 zakona & 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jSich predpisl. Zhotovitel své
pravo na zvydeni cen uplatni pisemnym oznamenim, které pfiloZi jako pfilohu prvniho
danového dokladu (faktury) vystaveného v roce, v némz je pravo na zvyseni ceny uplatnéno.
V tomto listinném oznameni je Zhotovitel povinen uvést zejména vy3e popsany oficialné
uvefejnény udaj Ceského statistického Ufadu a nové znéni cen. Neuplatni-li poskytovatel své
pravo na zvyseni ceny vramci prvniho dafového dokladu (faktury) vystaveného
v kalendainim roce, v némz je pravo na zvy$eni ceny uplatnéno, jeho pravo na zvyseni ceny
pro dany rok zanika. Bez ohledu na shora uvedené je Zhotovitel opravnén poprvé provést
navy$eni cen o inflaci v roce 2022,




} ) c':l'ének V. o ]
VSEOBECNE PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

. Veskeré ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Zhotovitel vystavuje faktury - dafiové
doklady (dale jen ,faktura®) v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve zneni pozdéjSich predpisu, zakonem &. 563/1991 Sb., o adetnictvi, v platném znéni a
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, s uvedenim gisla smlouvy, pfedmétu dila,
jednotkovych cen dildich pinéni a celkové ceny v CZK. Ceny budou uvedeny bez DPH,
véetn& DPH a vy3e DPH v %.

. Veskeré Zhotovitelem provadéné Ukony jsou zpoplatnény. Hrazen je veSkery ¢as straveny
Zhotovitelem nad danym ukonem vd&etné organizacniho zajisténi, éekacich dob a samotné
prace. Hrazena je vZdy kazda zapolatd pulhodina prace. Jednotlivé ukony mohou byt
z provoznich nebo technickych dlvodd upraveny. Zméni-li se jejich rozsah, budou tyto
zmény pfedmétem dodatku této smiouvy.

Nedomluvi-li se Zhotovitel s Objednatelem jinak, cena za sluzby uvedené v &lanku 2 této
smlouvy bude fakturovana neprodiené po ukonéeni provedenych praci. SW maintenance
bude fakturovan vzdy po¢atkem roku podinaje lednem 2021.

. Faktury jsou splatné do 30 dnl od dorudeni Objednateli. Finanéni zavazky Objednatele,

spojené s provedenim platby, se povaZuji za spinéné dnem odepsani finanénich prostfedki
(pfislusné fakturované ¢astky) z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho Uétu
Zhotovitele.

. Objednatel muze fakturu vratit v pfipadé, Ze obsahuje nespravné &i nelplné Udaje, nebo
nespravné cenoveé udaje. Jestlize Objednatel fakturu nevrati do data jeji splatnosti
a fakturovanou ¢astku neuhradi, je v prodleni s platbou.

Clanek VI.
PLATNOST SMLOUVY

. Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou od 1.1. 2021 do 31.12. 2025 s moznosti prodlouzeni
platnosti a Uginnosti smlouvy do 31.12. 2028. Uplatnénim prava na prodlouzeni aginnosti
smlouvy {opce) dode k prodlouZeni déinnosti Smlouvy do 31.12. 2028. Toto op&ni pravo musi
byt uplatneno Objednatelem u Zhotovitele pisemné nejpozdéji do 30.6. 2025, pficemz
v takovém pfipadé bude o prodlouzeni a¢innosti smlouvy vyhotoven dodatek ke Smlouveé.

] Clanek VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel zajistuje na zakladé pozadavku Zhotovitele soudinnost svych pracovnikd
s pracovniky Zhotovitele.

Objednatel vede néleZité provozni dokumentaci systému a provadi doporuéené profylakticke
zasahy.

. Objednatel se zavazuje, pokud je to nezbytné pro ugely pinéni dle této smlouvy, zajistit
pracovnikim Zhotovitele piistup do objektd, mistnosti a k jednotlivym zafizenim a zajistit
spolupraci kompetentnich pracovnikil v nutném &asovém rozsahu.

. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskeré jemu znamé informace a podklady
potfebné pro plnéni smlouvy, eventuelné zajistit jejich poskytnuti.

Objednatel je povinen na pozadani Zhotovitele poskytnout povéfenemu pracovnikovi
Zhotovitele konzultace ve vyzadaném rozsahu.

. Objednatel si zajisti pro potfeby servisniho zasahu nezbytny staly rozsah doporudenych
nahradnich dild.




Objednateli nalezi nahrada za neplnéni termind zasah( ze strany Zhotovitele minimainé ve
vysi prokazatelné vynaloZzenych nakladd a vzniklych ztrat, které mu vzniknou neplnénim
terminQ ze strany Zhotovitele.

] Clanek VIIi.
PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel ma pravo na zaplaceni sjednané ceny. PFi nedodrzeni thity splatnosti faktury je
Zhotovitel opravnén ucétovat Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovene naf. vlady ¢.
351/2013 Sb. za kazdy den prodieni.

. Zhotovitel bude poskytovat konzultace a provadét servisni zasahy pro Objednatele
bezodkladnym, kratkym (struénym), nejefektivnéjdim, jemu znamym zplsobem.

. Zhotovitel nese odpovédnost za bezpeénost svych pracovnikd pfi plnéni téeto smlouvy
v prostorach Objednatele.

. Zhotovitel odpovida za technickou spravnost a odbornou urovefi provadénych praci,
sjednany rozsah, provedeni a obsah pfedmétu smiouvy.

Clanek IX. .
OCHRANA UTAJOVANYCH INFORMACI

. Zhotovitel ma podle § 20 odst. 1 pism. b) zdkona €. 412/2005 Sbh., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, pfistup k utajované
informaci, kterda u ného nevznika, ani mu neni poskytovana, ale ke kieré maji pfistup
zaméstnanci Zhotovitele, a to v souvislosti s vykonem pracovni ¢innosti nebo jiné &innosti
pro Objednatele na zakladé smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit bezpednostnimu fediteli Objednatele,
Ze se stal nezpUsobily zabezpedit ochranu utajovanych informaci dle § 16 odst. 1 pism. ¢}
Zakona &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpednostni zplsobilosti, ve
znéni pozdéjsich pfedpist, zejména 2e neni schopen zajistit ochranu utajované informace
personalni bezpecénosti nebo Ze u néj doslo k odnéti osvédéeni podnikatele.

. Zaméstnancim Zhotovitele budou u Objednatele Objednatelem poskytnuty utajované
informace souvisejici s provedenim dila do a véetné stupné utajeni Tajné, NATO SECRET
a HEMLIG/SECRET, pfi¢emz tyto utajované informace jsou specifikovany v souladu se
seznamem utajovanych informaci stanovenym nafizenim viady ¢. 522/2005 Sh., kterym se
stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdéjSich predpisu: pfiloha €. 5. pofadové
¢. 10., Udaje z oblasti obranného a technického vyzkumu a vyvoje, pofadové ¢. 40, vojensky
material.

. Zaméstnanci Zhotovitele budou mit pfistup k utajované informaci pfislu$ného stupné utajeni
v zavislosti na osvédceni fyzické osoby a poudeni, pouze v zabezpedenych oblastech
Objednatele.

. Seznam osob, které se za Zhotovitele u Objednatele budou seznamovat s utajovanymi
informacemi poskytnutymi Objednatelem, je uveden v informacnim dotazniku podnikatele
(dale jen "IDP"} uvedeném v pfiloze ¢é. 3 smlouvy. Dalsim osobam je zakdzano utajované
informace poskytovat.

. Zhotovitel je povinen do 3 pracovnich dnl doruéit Objednali veskeré zmény skuteénosti
uvedenych v IDP a neni opravnén bez souhlasu Objednatele IDP ménit.

. Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim dila u Objednatele jinou osobu, kromé osob
uvedenych v |IDP.

. Zhotovitel je povinen pfi pohybu v objektu Objednatele, dodrZzovat interni pfedpisy
Objednatele, s nimiz bude seznamen pfed vstupem do daného objektu.



.. ClanekIX. )
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva ma 6 stran a 3 pfilohy, je vyhotovena ve dvou vytiscich majicich platnost
originalu. Smluvni strany obdrZi kazda po jednom vytisku smlouvy.

2. Tato smlouva muze byt mé&néna nebo doplfiovana pisemnymi dodatky odsouhlasenymi
smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a U&innosti nabyva
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist, nejdfive viak dnem 1. 1. 2021. UveFejnéni smlouvy
v registru smluv zajistt LOM PRAHA s.p. Uvedené nepiati v pfipadé&, %e |ze uplatnit vyjimku
Ze zakona o registru smluv. V takovém pfipadé nabyva smlouva G&innosti rovnéz podpisem
posledni smluvni strany, nejdfive viak dnem 1. 1. 2021.

4. Objednatel i zhotovitel mohou pfi zavazném porugeni smiuvnich podminek smlouvu pisemné
vypovédet s vypovédni |hitou 8 mésict. Vypovédni [hita zadind bé&3et od prvniho dne
mésice, nasledujiciho po dni doruteni vypovédi.

5. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a. Pfiloha & 1. Seznam zafizeni, ktera jsou predmétem servisnich sluzeb
b. Pfiloha &. 2: Cenik
c. Priloha & 3: Informaéni dotaznik podnikatele

V Praze dne ....... 2020 V Praze dn .. 2020

Za objednatele: Za zhotovitele:

Feditel statniho podniku predseda pfedstavenstva




Pfiloha €.1 : Seznam zafizeni, ktera jsou pfedmétem servisnich sluzeb

1. Specifikace IS TSS dle SoD & LOM/OU/2011/0029 ze dne 1.3.2011

Priloha €. 2: Cenik

1. Véechny nize uvedené ceny jsou bez DPH.

SW maintanence pausal

Standardni servisni hodina pracovnika

Expresni servisni hodina pracovnika

2. Hodinové sazby jiz zahrnujf ostatni nize uvedené naklady :
» Cestovni nahrady

e Stravné

» Kilometrovné

o Ubytovani

Pfiloha €.3 : Informaéni dotaznik podnikatele






